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SUBJECT:  Medicaid Eligibility Determinations 

ROUTE TO:  Administrator, CFO 

ABSTRACT: NYAHSA releases data on Medicaid eligibility survey. 

Introduction 

NYAHSA and NYSHFA continue to work together on the issue of Medicaid eligibility 
determinations.  Specifically, providers in various areas of the state continue to 
encounter significant routine delays in the processing of Medicaid applications.  This in turn 
results in serious cash flow problems. 

Most Recent Survey 

Jointly, we have just completed the third in a series of member surveys on accounts receivable 
relative to Medicaid eligibility.  The most recent survey results demonstrate that while there may 
be some minor improvement in the overall situation, the basic problems persist and the situation 
in many regions remains of concern. 

Out of a sample of 188 respondents to the joint survey, a total of $ 85 million in Medicaid 
pending accounts receivable was reported with an average of $ 455,000 per facility.  In this latest 
run, the Medicaid pending accounts receivable represents approximately 17 percent of total 
receivables reported.  These estimates compare to $467,000 per facility (20 percent of 
receivables) from the 2009 survey.  Estimated average processing time for an application varied 
greatly, a strong indication of the inconsistency and variability in Medicaid eligibility processing 
across the local departments of social services.
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Attached below is a summary of the survey by county.  Again, these results are fairly consistent 
with the same survey conducted in 2009, and continue to demonstrate the need for ongoing 
advocacy. 

Our associations intend to use this information to continue to advocate on this issue with the 
Department of Health.  NYAHSA thanks our members for their responds to our survey. 

Please contact me with any questions at pcucinelli@nyahsa.org or call 5184492707 ext. 145. 

Attachment 

N:\NYAHSA\Policy\pcucinelli\surveys\May2010Medicaideligibility.doc
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Attachment 

M e d i c a i d   P e n d i n g   s u r v e y 

M a y ‐ 1 0 

C o u n ty  M e d i c a i d   P e n d i n g   A / R  T o ta l   A c c o u n ts   A / R 

A l b a n y  $ 3 9 1 ,4 7 4  $ 4 ,2 6 5 ,9 8 6 

A l le g a n y  $ 7 2 ,3 3 6  $ 1 ,9 4 3 ,8 0 4 

B r o n x  $ 1 3 ,4 7 5 ,0 9 9  $ 5 5 ,0 6 6 ,6 3 5 

B r o o m e  $ 5 7 5 ,0 2 7  $ 9 ,4 9 0 ,6 2 5 

C a t t a r a u g u s  $ 2 0 2 ,4 1 1  $ 2 ,1 2 6 ,1 7 4 

C a y u g a  $ 2 9 9 ,9 4 2  $ 2 ,6 9 8 ,2 9 2 

C h a u ta u q u a  $ 6 1 5 ,7 4 5  $ 7 ,2 7 8 ,6 7 1 

C h e m u n g  $ 2 9 6 ,2 4 7  $ 5 ,7 4 9 ,5 9 3 

C h e n a n g o  $ 6 0 ,1 4 7  $ 4 7 0 ,8 6 5 

C li n t o n  $ 1 9 8 ,4 6 8  $ 3 ,5 0 0 ,2 4 3 

C o lu m b ia  $ 0  $ 0 

D e la w a r e  $ 4 1 ,1 3 8  $ 8 6 7 ,2 8 7 

E r ie  $ 3 ,7 6 5 ,4 5 8  $ 2 9 ,7 9 6 ,5 1 2 

E s s e x  $ 3 7 0 ,2 9 8  $ 3 ,0 0 5 ,6 3 9 

F r a n k l in  $ 5 ,9 8 7  $ 1 ,0 4 3 ,3 1 9 

F u lt o n  $ 3 ,5 7 5  $ 2 ,1 6 9 ,6 3 3 

G e n e s e e  $ 1 ,1 7 9 ,6 4 0  $ 5 ,4 6 3 ,1 3 2 

G r e e n e  $ 8 7 ,8 8 8  $ 1 ,6 3 7 ,6 1 6 

H e r k im e r  $ 2 4 ,2 7 5  $ 7 3 7 ,7 1 4 

J e f f e r s o n  $ 6 4 0 ,7 4 8  $ 3 ,6 6 4 ,2 0 7 

K in g s l  $ 4 ,9 1 0 ,3 5 9  $ 3 6 ,8 3 1 ,1 0 8 

L iv in s t o n  $ 1 ,1 7 4 ,8 0 8  $ 5 ,6 7 9 ,4 8 5 

M o n r o e  $ 6 ,6 7 3 ,2 0 9  $ 5 4 ,6 0 8 ,6 5 0 

M o n tg o m e r y  $ 5 8 2 ,3 1 1  $ 7 ,2 7 1 ,2 2 3 

N a s s a u  $ 6 ,3 9 4 ,4 3 3  $ 2 4 ,3 7 3 ,0 0 5 

N e w  Y o r k  $ 9 ,3 8 1 ,3 2 1  $ 3 3 ,5 3 6 ,9 0 3 

N ia g a r a  $ 1 3 5 ,0 9 7  $ 1 ,5 3 8 ,8 3 1 

O n e id a  $ 1 ,8 4 3 ,8 8 0  $ 1 4 ,5 1 6 ,6 7 7 

O n o n d a g a  $ 8 ,5 7 5 ,6 6 8  $ 2 1 ,7 0 9 ,1 8 2 

O n ta r i o  $ 5 7 2 ,5 9 1  $ 8 ,2 1 2 ,5 4 0 

O r a n g e  $ 4 9 4 ,2 2 5  $ 7 ,0 6 9 ,9 7 5 

O r le a n s  $ 2 6 1 ,8 2 4  $ 1 ,2 1 1 ,5 5 5 

O s w e g o  $ 9 0 7 ,0 8 5  $ 7 ,0 1 8 ,8 7 2 

O t s e g o  $ 4 0 1 ,2 7 0  $ 3 ,2 1 5 ,4 5 2 

P u tn a m  $ 2 1 ,1 9 7  $ 8 2 9 ,4 4 5 

Q u e e n s  $ 6 ,0 6 3 ,7 0 8  $ 1 9 ,9 7 9 ,2 0 9 

R e n s s e l a e r  $ 0  $ 5 ,2 9 7 ,6 6 3 

R ic h m o n d  $ 3 5 0 ,0 0 0  $ 8 ,0 0 0 ,0 0 0 

R o c k la n d  $ 4 2 4 ,2 5 0  $ 8 0 8 ,6 0 5 

S a r a to g a  $ 3 3 8 ,6 7 1  $ 7 ,5 0 2 ,8 1 0 

S c h e n e c ta d y  $ 3 9 6 ,1 7 4  $ 7 ,5 6 8 ,7 7 5 

S e n e c a  $ 1 ,6 1 0 ,1 7 6  $ 5 ,6 6 9 ,9 0 7 

S t .   L a w r e n c e  $ 1 0 3 ,4 7 1  $ 2 ,5 8 9 ,9 6 6 

S t e u b e n  $ 6 2 6 ,7 7 4  $ 4 ,1 0 9 ,1 6 7 

S u f f o l k  $ 5 ,2 6 9 ,7 1 7  $ 3 4 ,1 8 4 ,1 4 3 

S u lliv a n  $ 1 5 3 ,0 9 6  $ 3 ,0 3 5 ,6 8 3 

T o m p k in s  $ 4 0 2 ,8 0 6  $ 1 ,3 5 6 ,3 8 4 

U ls t e r  $ 3 1 4 ,8 4 2  $ 5 ,5 5 8 ,4 9 9 

W a r r e n  $ 1 6 2 ,5 6 1  $ 1 ,5 5 6 ,6 6 4 

W a y n e  $ 9 8 4 ,2 0 5  $ 4 ,7 5 6 ,2 3 1 

W e s t c h e s te r  $ 3 ,0 3 1 ,4 4 7  $ 2 9 ,1 7 7 ,4 7 8 

Y a te s  $ 8 0 6 ,1 1 7  $ 4 ,6 8 1 ,1 6 2 

G r a n d  T o t a l  $ 8 5 ,6 7 3 ,1 9 8  $ 5 1 4 ,4 3 1 ,1 9 4


